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AISIV - Asistentul Virtual Al
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Rezultate imediate pentru organizatia ta

Traim intr-o lume a asteptarilor imediate. Studii recente arata ca puterea noastra de con-
centrare asupra unui stimul a scazut la 8 secunde, si ca pentru a aprecia o interactiune,
aceasta trebuie sa fie personalizata, rapida si apropiata de utilizator.

AISIV - solutia dezvoltata de SIVECO Technology pentru organizatia ta - iti livreaza exact
acest lucru. Transforma fiecare interactiune cu utilizatorii intr-o experienta personala,
clara, rapida, moderna si care raspunde asteptarilor lor.

AISIV este o platforma pentru dezvoltarea rapida si implementarea aplicatiilor conver-
sationale cu Inteligenta Artificiald (chatbots, asistenti virtuali, module embedded], care
include folosirea de agenti specializati si baze de cunostinte, automatizand procese
complexe in organizatii mari.

Poate fi conectat la toate aplicatii enterprise, CRM, ERP si alte sisteme - permitand
automatizarea conversatiilor in fluxuri de lucru reale, reducand fluxul de informatii si
sporind eficienta.

Confidentialitate totala: platforma ruleaza pe infrastructura companiei, cu modele in-
terne optimizate. Nu depinde de servicii externe, astfel incat datele si procesele raman
sub controlul organizatiei.

Fiecare flux de lucru este adaptat specificului organizatiei si domeniului de activitate,
ceea ce face din AISIV o alegere ideala pentru companiile care vor sa valorifice puterea
Inteligentei Artificiale.

Indiferent de marimea organizatiei sau de industria in care activeaza!

100% safe — Garanteaza confidentialitatea datelor
Costuri reduse - Automatizarea sarcinilor repetitive

- Suport permanent pentru utilizatori
Satisfactie crescuta - Interactiuni rapide si farad frustrari

Scalabilitate - AISIV creste odatd cu organizatia



Cum functioneaza AISIV

Automatizare inteligenta care iti elibereaza echipa

Agentii Al pot gestiona sarcini repetitive, in timp ce echipa ta se poate concentra asupra
a ceea ce conteaza cu adevarat.

Motor NLU/NLP )- intelege intentiile si entitatile din limbajul natural;
Designer Visual )- creeaza fluxuri conversationale drag & drop;

Agenti Al )- rezolva taskuri specifice, ruleaza procese automatizate (conectare cu
UiPath, ERP, CRMJ;

Integrare )- la surse date sau la soft-urile companiei, folosind aceste date
pentru raspunsuri;

Human-in-the-Loop )- evolueaza non-stop, dar sub aprobarea unui administrator.

Multiplatforma )- interfatd pe web, mobile, Facebook, WhatsApp etc.

/ Preia solicitari si intrebari repetitive
/ Gestioneaza documente si formulare
/ Transfera cazurile complexe la operatori

/ Recomanda solutii personalizate

@ Suport intern pentru HR, IT, Juridic




Domenii de utilizare

AISIV in actiune - solutii pentru fiecare domeniu

L Pr intern
Suport clienti si dispecerat ocese interne

Procesarea documentelorin
Proces automat de preluare

.. cateva secunde
a solicitarilor

. . . . . Raspunsuri automate la
Redirectionare catre operatori umani

intrebari repetitive

: anatat
Educatie Sanatate

. - . Programari la consultatii
Tutore virtual pentru angajati / studenti

. - Informatii despre simptome si
Pregatire pentru examene, certificari

recomandari

Organizatii mari Agenti Al Optimizare procese

- . o Automatizare procese repetitive
Informatii rapide pentru angajati P P

[politica companiei, utilizarea sistemelor Integrare cu aplicatii ale beneficiarului

interne, suport tehnic} Definire fluxuri de lucru specifice

AISIV se adapteaza industriei tale si
livreaza rezultate concrete.




Organizatii care folosesc deja AISIV

Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura -
eficientizarea procesarii cererilor

Chatbot APIA

P Raspunde la intrebari despre folosirea IACS din
toate documentatiile de folosire a aplicatiei si a
legislatiei aferente.

P Are integrate raspunsuri specializate pentru
533 de erori

P Are integrate 9 tool-uri dedicate prin care sunt
augumentate informatii specifice contextului in
care se afla utilizatorul

Academia Speranta - ADAM, chatbot educational

p ADAM, primul chatbot biblic gratuit din
Romania

P Parcurge toate cele 31.102 versete din Biblie
in mai putin de 2 secunde

Un proiect al trustului Speranta

este dezvoltat de SIMAVI,
compania autohtonad cu peste
1500 proiecte software livrate
pe tot globul?

s/1mMAV]1]

Software Imagination & Vision

www.simavi.ro

Inspectia Muncii - suport interactiv pentru angajati

parcurge Biblia in
mai putin de 2 secunde?
Doar pentru a-ti raspunde tie.

/!

www.academiasperanta.ro

P Baza de date egald cu 40% din Wikipedia

P Ofera raspuns la orice intrebare cu un verset
relevant 0,2 secunde

P Nujudec3, ceart3 sau ezit3

INSPECTIA MUNCII




imbunatitire constanta prin date

/ Monitorizare in timp real

/ Rapoarte clare pentru decizii

/ Feedback integrat pentru imbunatatire constanta

Evolutie performanta cu AISIV




AISIV iti ofera mai mult decat un chatbot -
iti ofera un mod nou de a economisi timp si bani.
Contacteaza echipa noastra

pentru o demonstratie personalizata.

021/302.33.50
officefdsivtec.ro \
021/302.33.99
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